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l. Introductie

A. Wie zijn wij?
Mente Valiosa Consult BVBA (hierna: “wij” of “ons”) geeft veel om uw privacy en vindt het belangrijk dat uw
persoonsgegevens steeds met de nodige zorg en vertrouwelijkheid worden behandeld.

Wij begrijpen dat u wilt weten waarom wij uw persoonsgegevens vragen en dat u mogelijks nieuwsgierig bent naar wat wij
daar allemaal mee doen. Via deze privacyverklaring (hierna "Privacyverklaring") proberen wij hier alvast een antwoord op
te bieden.

Indien u na het lezen van deze Privacyverklaring nog vragen heeft, kan u ons vanzelfsprekend steeds contacteren, via de
contactinformatie zoals versterkt onderaan bij punt VI. Contact.

Wij verduidelijken hierbij dat deze Privacyverklaring enkel geldt voor de persoonsgegevens die Mente Valiosa Consult
BVBA, met maatschappelijke zetel te 9032 Gent, Ruiterlaan 5 en ingeschreven bij de Kruispuntbank der Ondernemingen
onder nummer 0699.822.534 als verwerkingsverantwoordelijke verwerkt. Dit betekent dat wij het doel en de middelen (of
het “waarom” en “hoe”) van de verwerking van uw persoonsgegevens bepalen.

Onder “verwerking van persoonsgegevens” verstaan we elke verwerking van gegevens die u als natuurlijke persoon kunnen
identificeren. Over welke gegevens het dan precies gaat, leest u verder in deze Privacyverklaring. Het begrip “verwerking” is
ruim en dekt onder andere het verzamelen, bewaren, gebruiken of verspreiden van die gegevens.

B. Op wie en op wat is deze Privacyverklaring van toepassing?

Deze Privacyverklaring is van toepassing op onze website https://www.mente-valiosa.be/ (hierna de “Website”) en op de
activiteiten die hiermee gepaard gaan of (commerciéle) relaties die daaruit voortvloeien of daarmee onderhouden worden.

Deze Privacyverklaring dient samen gelezen te worden met eventuele andere voorwaarden die van toepassing zijn op de
Website of dienstverlening, zoals de "Betalingsvoorwaarden" en de bepalingen omtrent cookies onder punt VII. Cookies.

De betrokkenen (hierna "u", "uw") tot wie deze Privacyverklaring is gericht kunnen de volgende zijn: de loutere bezoeker
van de Website, de particuliere en/of business klanten (en de individuen die met de business klanten geassocieerd zijn), de
leveranciers (inclusief onderaannemers en de individuen die met de leveranciers of de onderaannemers geassocieerd zijn),
de zakelijke contacten (bestaande of potentiéle klanten en de individuen die met hen geassocieerd zijn), of enige andere
individuen die in contact komen met ons.

II.  Wat wij doen met uw persoonsgegevens?

Deze Privacyverklaring beschrijft welke gegevens wij over u verzamelen, waar deze gegevens voor worden gebruikt en met
wie en onder welke voorwaarden deze gegevens eventueel met derden kunnen worden gedeeld. Ook leggen wij aan u uit
op welke wijze wij uw gegevens opslaan en hoe wij uw gegevens tegen misbruik beschermen en welke rechten u heeft met
betrekking tot de door u aan ons verstrekte persoonsgegevens.

A. Wanneer verzamelen wij uw persoonsgegevens als
verwerkingsverantwoordelijke?

Wij kunnen uw gegevens verwerken als:

- u ons contacteert of heeft gecontacteerd
bv. een bezoek aan onze Website;
bv. het indienen van een verzoek tot uitoefening van uw rechten;
bv. het invullen van een contactformulier;
bv. het inschrijven op onze nieuwsbrief of evenementen;


https://www.mente-valiosa.be/

B.

bv. het plaatsen van een bestelling via een webshop;
wij één van onze diensten aan u verlenen of hebben verleend
wij u in de toekomst diensten zouden kunnen verlenen
u onze contactpersoon bent voor één van onze klanten of leveranciers

Welke gegevens kunnen wij verzamelen?

Wij kunnen onderstaande gegevens van u verwerken. Afhankelijk van de situatie beschikken wij echter niet steeds over al

onderstaande gegevens:

Uw (persoonlijke) identificatiegegevens bijvoorbeeld uw naam, telefoonnummer, e-mailadres,

identiteitskaartgegevens en een kopie van de
identiteitskaart, ...

Uw elektronische identificatiegegevens bijvoorbeeld IP-adressen, cookies, browertype,

verbindingsmomenten, ...

Uw persoonlijke bijzonderheden bijvoorbeeld leeftijd, gender, geboortedatum, ...

Uw contactgeschiedenis bijvoorbeeld verzonden en ontvangen communicatie zoals

e-mailberichten, ...

Uw openbare gegevens bijvoorbeeld publiek beschikbare gegevens zoals sociale

media profielen, ...

Uw betaalgegevens bijvoorbeeld indien u betalingen uitvoert of ontvangt

naar/van ons zoals facturatiegegevens, ...

C. Bijzondere categorieé&n van persoonsgegevens

In principe zullen wij geen bijzondere categorieén van persoonsgegevens (medische gegevens, politieke opvattingen,
religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, lidmaatschap vakbond, ...) verwerken tenzij die ons met uw uitdrukkelijke
toestemming worden overgemaakt.

D. Wat zijn de rechtsgronden die wij gebruiken om uw persoonsgegevens te

verwerken?

Wij verwerken uw persoonsgegevens enkel voor legitieme doeleinden waarbij de verwerking steeds gesteund zal zijn op de
verwerkingsgronden die worden opgesomd in de algemene verordening gegevensbescherming (hierna: de “AVG”, ook wel
gekend als de “GDPR”).

1.

Over het algemeen verwerken wij persoonsgegevens omdat dit noodzakelijk is voor de uitvoering of beéindiging
van de overeenkomst met onze klanten en teneinde u onze diensten te kunnen verschaffen.

Zo kan er bijvoorbeeld geen advies met betrekking tot fiscaliteit, bedrijfsfinanciering, eenvoudige econometrie
gegeven worden aan de klant zonder dat deze ons bepaalde persoonsgegevens overmaakt. In dezelfde zin zouden
deze diensten niet via de webshop kunnen worden aangekocht.

Daarnaast kunnen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van onze gerechtvaardigde belangen die in
specifieke gevallen zwaarder wegen dan enig mogelijk nadeel voor uw rechten.

Wij denken daarbij bijvoorbeeld aan het toesturen van marketingcommunicatie aan u als één van onze bestaande
klanten of gewezen klanten. Door de aard van de beschikbare gegevens en het feit dat u reeds gelijkaardige
diensten van ons afneemt of heeft afgenomen, beoordelen wij dat enige mogelijk nadeel voor uw rechten zeer
gering is, terwijl wij menen dat de verstrekt informatie interessant kan zijn voor u. Waar wij ons op deze juridische
verwerkingsgrond baseren, zullen we de effecten die dit kan hebben op uw privacy beperken door u de
mogelijkheid te bieden deze verwerking onmiddellijk en eenvoudigweg stop te zetten.



3. Totslot kunnen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van uw toestemming. Deze toestemming wordt
o.m. afgeleid uit het vrijwillig en rechtstreeks verstrekken van uw gegevens aan ons al dan niet mondeling,
schriftelijk of via een elektronisch bericht.

U kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door contact met ons op te nemen. Wij vragen u om een
telefonische intrekking van uw toestemming steeds schriftelijk te bevestigen, dan wel uw toestemming in te
trekken per e-mail of per brief. De mogelijkheid om uit te schrijven op e-mails die u in het kader van
marketingdoeleinden worden toegestuurd, is voorzien onderaan elke e-mail die wij uitsturen (zogenaamde ‘opt-
out’).

E. Waarvoor verzamelen wij uw persoonsgegevens?
Wij verzamelen uw gegevens voor verschillende doeleinden.

Wij verwerken uw persoonsgegevens voor de doeleinden die hieronder worden beschreven of waarvoor u specifiek onze
toestemming heeft gegeven. We verzamelen en verwerken niet meer en geen andere soorten gegevens dan deze die nodig
zijn voor deze doeleinden. Wanneer wij uw persoonsgegevens wensen te verwerken voor een ander doel dan dat waarvoor
de persoonsgegevens zijn verkregen, zullen wij u contacteren voér de verdere verwerking van die gegevens.

Wij verwerken uw gegevens voor de volgende te onderscheiden doeleinden:

Operationele doeleinden bijvoorbeeld om onze Website te optimaliseren, onze
diensten gebruiksvriendelijk te houden, het beantwoorden
van uw contactvraag, ...

Zakelijke doeleinden bijvoorbeeld om met u te communiceren over onze
diensten en deze te leveren en door u te laten gebruiken,
om u te informeren over ons beleid, om de relaties met
onze potentiéle en bestaande klanten te ontwikkelen en te
beheren, ...

Commerciéle doeleinden bijvoorbeeld het toesturen van marketingcommunicatie
per e-mail of per post of om uw inschrijving op één van
onze evenementen (seminaries) te registreren, inschrijving
op onze nieuwsbrief, ...

Juridische of wettelijke doeleinden bijvoorbeeld kunnen wij persoonsgegevens gebruiken en
bewaren voor juridische redenen en procedures, om te
voldoen aan wetgeving en overheidsbevelen, of om te
kunnen voldoen aan onze interne en externe auditeisen,
informatieveiligheid of ter bescherming of uitvoering van
onze rechten, privacy, veiligheid of eigendom of die van
andere personen, ...

F. Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens?

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld of worden
verwerkt.

Aangezien de termijn waarvoor de gegevens kunnen worden bijgehouden afhangt van de doeleinden waarvoor de
gegevens zijn verzameld, kan de opslagperiode in elke situatie variéren. Soms zal specifieke wetgeving ons verplichten de
gegevens bij te houden voor een bepaalde periode (in fiscale en administratieve context bijvoorbeeld). Onze
bewaartermijnen voor persoonsgegevens zijn gebaseerd op wettelijke vereisten en een afweging van uw rechten en
verwachtingen met hetgeen nuttig en nodig is voor het verstrekken van onze diensten.

Wanneer het niet langer noodzakelijk is uw persoonsgegevens te verwerken, zullen we uw persoonlijke gegevens wissen of
anonimiseren. Als dit niet (technisch of praktisch) mogelijk is, bijvoorbeeld omdat uw gegeven in back-uparchieven zijn
opgeslagen of omdat wij deze beperkt nodig hebben voor de administratie waarin informatie staat over betrokkenen die
niet willen dat we in de toekomst opnieuw contact met hen opgenomen, dan bewaren wij uw gegevens maar zullen wij
deze niet verder verwerken en verwijderen van zodra dit mogelijk wordt.



G. Van wie ontvangen wij uw persoonsgegevens?
Wij kunnen persoonsgegevens van u rechtstreeks, van openbare bronnen of van derden verkrijgen.

Sommige gegevens worden daarenboven op geautomatiseerde wijze verzameld bij gebruik van onze Website door middel
van het gebruik van cookies (bv. uw IP-adres, webbrowser en besturingssysteem). Voor meer uitleg hierover, verwijzen wij
naar VIl. Cookies.

Indien wij uw gegevens van externe bronnen verkrijgen, zou u in principe reeds op de hoogte gebracht moeten zijn van de
mogelijke gegevensdoorgifte aan ons door deze bron zelf. In ieder geval zullen wij u wanneer wij uw gegevens van externe
bronnen verkrijgen en wij deze als verwerkingsverantwoordelijke in onze systemen verwerken, uiterlijk op het moment van
ons eerste contact met u over de verwerking van uw gegevens informeren.

Naast het consulteren van openbare bronnen zoals bv. sociale media, de kruispuntbank van ondernemingen, persberichten
en andere publiek beschikbare informatie hebben wij samenwerkingsverbanden met diverse partners zoals bedrijven
gespecialiseerd in het aanleveren van prospectielijsten en andere dataleveranciers.

Wanneer wij gegevens van externe bronnen verder verwerken voor andere doeleinden dan waarvoor ze zijn verkregen,
zullen wij u contacteren en u onze diensten aanbieden en/of uw toestemming vragen voor de verwerking van uw gegevens
zodat u op de hoogte wordt gebracht van de verwerking van uw gegevens.

Mocht dit contact telefonisch gebeuren, zullen wij u een e-mail sturen waarin wij aangeven dat uw gegevens conform deze
privacyverklaring zullen worden verwerkt.

H. Hoe beveiligen wij uw persoonsgegevens?

Wij hechten veel belang aan gegevensbeveiliging en hebben de nodige fysieke en passende technische en organisatorische
(voorzorg)maatregelen getroffen met het oog op het beveiligen van uw persoonsgegevens tegen verlies of enige vorm van
onrechtmatige verwerking.

In het geval van een inbreuk in verband met persoonsgegevens zullen wij alle toepasselijke meldplichten met betrekking tot
dergelijke inbreuk opvolgen.

. Met wie delen wij uw persoonsgegevens?

Wij zullen uw persoonsgegevens niet doorgeven aan derden, tenzij wanneer wij daar door de wet toe verplicht zijn (bv.
medewerking in fiscaal of strafrechtelijk onderzoek), u daarin toestemt of wanneer het noodzakelijk is voor het bereiken
van één van onze voormelde doeleinden.

In het kader onze operationele doeleinden (zoals het leveren van onze diensten, het beheren van onze CRM of IT-systemen
of het uitvoeren van enige andere (interne) bedrijfsprocessen) hebben wij verschillende externe dienstverleners
ingeschakeld voor de verwerking van uw persoonsgegevens namens ons, waaronder:

- CCV Shop (webshopsoftware). Persoonsgegevens die u ten behoeve van onze dienstverlening aan ons
beschikbaar stelt, worden met deze partij gedeeld. CCV Shop heeft toegang tot uw gegevens om ons (technische)
ondersteuning te bieden, zij zullen uw gegevens niet gebruiken voor een ander doel. CCV Shop maakt gebruik van
cookies om technische informatie te verzamelen met betrekking tot uw gebruik van de software, er worden geen
persoonsgegevens verzameld en/of opgeslagen. CCV Shop behoudt zich het recht voor om verzamelde gegevens
binnen het eigen concern te delen om de dienstverlening verder te verbeteren.

- CCV Pay (online betalingssysteem). CCV Pay verwerkt uw naam, adres en woonplaatsgegevens en uw
betaalgegevens zoals uw bankrekening- of creditcardnummer. CCV Pay behoudt zich het recht voor uw gegevens
te gebruiken om de dienstverlening verder te verbeteren en in het kader daarvan (geanonimiseerde) gegevens
met derden te delen. CCV Pay deelt in het geval van een aanvraag voor een uitgestelde betaling (kredietfaciliteit)
persoonsgegevens en informatie met betrekking tot uw financiéle positie met kredietbeoordelaars.

Wij zullen uw persoonsgegevens slechts delen met deze en/of andere externe dienstverleners in de mate dat dit nodig is
voor het desbetreffende doel. De gegevens mogen door hen niet voor andere commerciéle doeleinden gebruikt worden.
Alle dienstverleners die ten behoeve van ons persoonsgegevens van u zouden verwerken, zijn daarenboven contractueel
gebonden om de bescherming en vertrouwelijkheid van uw persoonsgegevens te waarborgen, o.m. door de verplichting tot



het nemen van passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen (zoals bv. SSL-encryptie en sterk
wachtwoordbeleid).

Sommige van deze externe partijen kunnen zich buiten de Europese Economische ruimte (“EER”) bevinden. Wanneer we
gegevens doorgeven aan externe partijen buiten de EER, zorgen we ervoor dat de overdracht van persoonsgegevens
plaatsvindt in overeenstemming met de wetgeving inzake en dat er een passend beschermingsniveau is.

IIl.  Rechten van de betrokkene

A. Algemeen

U beschikt als betrokkene over diverse rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die door of namens ons worden
verwerkt. Wij leggen u hieronder uit welke rechten dit zijn en hoe u zich op deze rechten kunt beroepen.

Wanneer u een verzoek tot uitoefening van uw rechten indient of indien u uw gegevens op een ander e-mailadres of
bijvoorbeeld per post wenst te ontvangen, zullen wij eerst en vooral uw identiteit verifiéren door middel van het opvragen
van een kopie van uw identiteitskaart. Dit doen we om te voorkomen dat uw gegevens in de verkeerde handen
terechtkomen.

Wij houden een administratie bij van afgehandelde verzoeken, in het geval van een vergeetverzoek administreren wij
geanonimiseerde gegevens. Alle afschriften en kopieén van gegevens ontvangt u in de machineleesbare gegevensindeling
die wij binnen onze systemen hanteren.

De uitoefening van uw rechten is in principe kosteloos. Wanneer uw verzoek kennelijk ongegrond of buitensporig is,
kunnen wij u een redelijke vergoeding aanrekenen in het licht van de door ons gemaakte administratieve kosten. In
datzelfde geval kunnen wij er echter ook voor kiezen om geen gevolg te geven aan uw verzoek. U wordt desgevallend
steeds op de hoogte gebracht van de redenen hiervoor.

In ieder geval brengen wij u steeds binnen een termijn van 30 dagen (bij eenvoudige verzoeken) dan wel 3 maanden (bij
complexe of veelvoudige verzoeken) op de hoogte van het gevolg dat aan uw verzoek wordt gegeven.

B. Uw rechten

Indien u beroep wenst te doen op één van de hiernavolgende rechten, gelieve ons te contacteren via de verstrekte
contactgegevens onder VI. Contact. U beschikt over de volgende rechten:

- Inzagerecht
U heeft het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe
herleidbaar zijn, in te zien en hiervan een kopie te krijgen. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij
ons bekende e-mailadres een kopie van alle gegevens met een overzicht van de verwerkers die deze gegevens
onder zich hebben, onder vermelding van de categorie waaronder wij deze gegevens hebben opgeslagen.

- Rectificatierecht
U heeft het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe
herleidbaar zijn, te laten aanpassen indien u meent dat wij beschikken over onjuiste gegevens. Als uw verzoek
wordt ingewilligd sturen wij u op het bij ons bekende e-mailadres een bevestiging dat de gegevens zijn aangepast.

- Recht op gegevensuitwissing
U heeft het recht om, indien u dat wenst, aan ons te vragen dat wij uw persoonsgegevens verwijderen. Het kan
echter zijn dat we voor andere doeleinden die gegevens wel nog moeten verwerken. Als uw verzoek wordt
ingewilligd sturen wij op het bij ons bekende e-mailadres een bevestiging dat de gegevens werden verwijderd en
dus niet meer kunnen worden verwerkt.

- Recht op beperking
U heeft het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken die betrekking hebben op uw persoon of daartoe
herleidbaar zijn, te beperken. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij ons bekende e-mailadres
een bevestiging dat de gegevens tot u de beperking opheft niet langer worden verwerkt.



- Recht op overdraagbaarheid
U heeft het recht om de gegevens die wij (laten) verwerken en die betrekking hebben op uw persoon of daartoe
herleidbaar zijn, door een andere partij te laten uitvoeren. Als uw verzoek wordt ingewilligd sturen wij u op het bij
ons bekende e-mailadres afschriften of kopieén van alle gegevens over u die wij hebben verwerkt of in opdracht
van ons door andere verwerkers of derden zijn verwerkt. Naar alle waarschijnlijkheid kunnen wij in een dergelijk
geval de dienstverlening niet langer voortzetten, omdat de veilige koppeling van databestanden dan niet langer
kan worden gegarandeerd.

- Recht van bezwaar en overige rechten
U heeft in voorkomende gevallen het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens
door of in opdracht van ons. Als u bezwaar maakt zullen wij onmiddellijk de gegevensverwerking staken in
afwachting van de afhandeling van uw bezwaar. Is uw bezwaar gegrond dat zullen wij afschriften en/of kopieén
van gegevens die wij (laten) verwerken aan u ter beschikking stellen en daarna de verwerking blijvend staken. U
heeft bovendien het recht om niet aan geautomatiseerde individuele besluitvorming of profilering te worden
onderworpen. Wij verwerken uw gegevens niet op zodanige wijze dat dit recht van toepassing is. Bent u van
mening dat dit wel zo is, gelieve dan contact met ons op te nemen.

Opgelet, de uitoefening van bovenstaande rechten kan onderworpen zijn aan bepaalde uitzonderingen om het algemeen
belang, onze belangen en belangen van andere individuen te beschermen.

IV. Klachtmogelijkheden van de betrokkene

Ondanks alles wat wij in het werk stellen om uw privacy te beschermen en de wetgeving daaromtrent na te leven, kan het
zijn dat u het niet eens bent met de manier waarop wij uw persoonsgegevens verzamelen, gebruiken en/of verwerken.

Vanzelfsprekend kan u in dat geval steeds contact met ons opnemen maar daarnaast beschikt u ook over andere
klachtmogelijkheden

1) U kunt een klacht indienen bij de toezichthoudende autoriteit, die u via onderstaande gegevens kunt contacteren
= Via brief: Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35
1000 Brussel

Belgié
= Viae-mail: contact@apd-gba.be
= Viatelefoon: +32(0)2 274 48 00
" Viafax: +32(0)2 274 48 35

2) U kunt eveneens, indien u schade zou lijden, een vordering tot schadevergoeding instellen bij de bevoegde
rechtbank.

Voor meer informatie met betrekking tot klachten en mogelijkheden tot verhaal nodigen wij u uit om de Website van de
Gegevensbeschermingsautoriteit te raadplegen: http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/klacht-en -beroep.

V. Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor om eenzijdige wijzigingen of aanpassingen aan te brengen aan deze privacyverklaring. De
meest recente versie is echter te allen tijde beschikbaar op onze Website.

VI. Contact

Vragen omtrent de verwerking van uw persoonsgegevens en alle verzoeken met betrekking tot het uitoefenen van uw
daarmee verband houdende rechten of klachten kan u richten aan ons:


mailto:contact@apd-gba.be

= Via brief: Mente Valiosa Consult BVBA

Ruiterlaan 5
9032 Wondelgem
Belgié
. Via e-mail: kris@mente-valiosa.be
=  Via telefoon: +324 72 89 18 57

VIl. Cookies

A. Wat zijn cookies?

Wij maken op onze Website gebruik van cookies. Cookies zijn kleine informatiebestanden die op uw computer of ander
toestellen worden opgeslagen wanneer u onze Website bezoekt en die meestal worden gebruikt om het gebruiksgemak
van websites (of apps) te optimaliseren. Wij gebruiken cookies om:

- Bij te houden en rapportages te krijgen over hoe u als bezoeker onze Website gebruikt
- Het gebruik en de functionaliteiten van onze Website te verbeteren

Zo kan bijvoorbeeld de inhoud van uw winkelmandje gedurende een bepaalde tijd worden bewaard.

Cookies kunnen zowel door ons als door andere partijen geplaatst worden. Wanneer wij derden toelaten op onze Website
cookies te plaatsen (zie hieronder ‘cookies van derde partijen’), dan moeten deze partijen contractueel een veilige
verbinding garanderen waarover de gegevens worden uitgewisseld.

B. Cookies van derde partijen

Google Analytics

Via onze Website worden cookies geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als deel van de “Analytics”-dienst. Deze is
mogelijk verplicht op grond van geldende wet- en regelgeving inzage te geven in deze gegevens. Wij verzamelen informatie
over uw surfgedrag en delen deze gegevens met Google. Google kan deze informatie in samenhang met andere datasets
interpreteren en op die manier uw bewegingen op het internet volgen. Google gebruikt deze informatie voor het aanbieden
van onder andere gerichte advertenties (AdWords) en overige Googlediensten en producten.

CCV Shop

CCV Shop (webshopsoftware) maakt gebruik van cookies om technische informatie te verzamelen met betrekking tot uw
gebruik van de software, er worden geen persoonsgegevens verzameld en/of opgeslagen. CCV Shop houdt zich het recht
voor om verzamelde gegevens binnen het eigen concern te delen om de dienstverlening verder te verbeteren.

C. Toestemming en beheer van cookies

Door het accepteren van cookies op onze Website, gaat u met het gebruik van cookies op onze Website akkoord. U kan op
elk moment via de instellingen van uw browser (meestal onder ‘help’ of ‘internetopties’) alle geinstalleerde cookies
uitschakelen of verwijderen van uw computer of ander toestellen.
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